GOLF TALMA OY - TOIMINTASUUNNITELMA 2011

Kauden 2011 toimintasuunnitelma pohjautuu hallituksen laatimaan Talma 2020 strategiaan. Strategia esitellaén
yhtiokokoukselle 1.3.2011.

Talous

Hoitovastikkeeseen ehdotetaan indeksikorotusta, uuden arvolisdveron myota. Hoitovastikkeeksi ehdotetaan 660 euroa (sis.
alv 9 %). Kauden aikana kerataan (erapaiva 1.8.2011) ylimaaraisen yhtiokokouksen paattama rahoitusvastike, joka on
suuruudeltaan 338 euroa per osake. Rahoitusvastikkeella maksetaan huoltohallin rakennuskustannukset.

Tilikauden tavoitteena on kasvattaa tuloja maltillisesti ja jatkaa tiukkaa kulukuria. Investoinnit kohdistetaan koneiden
uusimiseen ja kentan kehittdmiseen. Investoinnit on suunniteltu poistojen suuruiseksi, jolloin yhtion likviditeetti séilyy
hyvana. Siirrytdén kahden yhtiokokouksen kaytantoon.

Laatu

Tarkein kentanhoidollinen tavoite on nostaa hoidon ja viimeistelyn tasoa. Tavoitteeseen pyritddn kohdentamalla
voimavaroja tarkemmin, mm. organisoimalla uudelleen kenttahenkilokunnan toimenkuvat. Pelikauden aikana ei toteuteta
mittavia kentankorjaustoita, koko kenttédhenkilokunnan tydpanos kaytetaan kenténhoitoon ja viimeistelyyn. Palveluiden
laatu pidetaan erittéain korkealla tasolla panostamalla rekrytointiin ja tydhon perehdyttamiseen. Myyntipisteiden valikoimaa
laajennetaan ja tarjotaan laadukkaita tuotteita. Otetaan kayttéon uudistettu brandimanuaalin mukainen ilme
painomateriaaleissa, kotisivuilla ja kylteissa.

Henkilosto

Henkilostén maara sailytetddn ennallaan vakituisten tyontekijoiden seka kesatydntekijoiden osalta. Kaksi vakituista
tyontekijaa osallistuu ammatilliseen jatkokoulutukseen. Kenttédhenkilokunnan tydnkuvat tarkistetaan ja kentanhoitotehtavat
organisoidaan uudelleen. Tavoitteena on parantaa henkilékunnan hyvinvointia ja tehostaa kentéanhoitoa. Vakituisessa
tydsuhteessa oleville jaetaan uudet vastuualueet ja parannetaan henkilésténhallintaa.

Ympéristo
Allekirjoitetaan SGL:n ymparistdohjelma ja toteutetaan kentanhoitoa sen ohjeiden mukaisesti. Kehitetdan jatkuvasti
ymparistoystavallisempia kaytanttja koko keskuksen toiminnassa.

Palvelu

Henkilokunta pyrkii palvelemaan kaikkia Talman asiakkaita asiantuntevasti, nopeasti ja ystavallisesti. Hinnastossa otetaan
ensimmaisen kerran huomioon osakkeenomistajat omana ryhméanaéan. Talman Golfkoulu organisoidaan ammattimaisesti
toimivaksi golfkouluksi, joka tarjoaa korkeatasoista opetusta kaikille asiakkaille. Kotisivujen uudistuksessa otetaan
huomioon my6s kansainvéliset asiakkaat.

Markkinointi

Markkinointivarat kaytetdan paasaantoisesti lehti- ja radiomainontaan. Myos sosiaalista mediaa hyddynnetdan
mahdollisuuksien mukaan. Golf Talman kotisivut uudistetaan taysin. Informatiivinen markkinointi keskitetdan radioon
kauden avauksen kynnyksella. Alan lehdissa Golf Talma nékyy edustavilla ja kiinnostusta heréattavilla mainoksilla Iapi
kauden. Yhteismarkkinointia tehdaén Platina-kenttien kanssa seka golfopetuksen osalta valikoitujen uudenmaan kenttien
kanssa.

Master Plan

Hallitus on tilannut golfkenttaarkkitehti Lassi Pekka Tilanderilta suunnitelman Talman golfkeskuksen ja sen maa-alueiden
kehittdmiseksi. Tavoitteena on kentan kehittdmisen liséksi l6ytaa ratkaisuja mm. pyséakdintiongelmiin, parempaan
vesitalouteen ja reuna-alueiden hyotykayttdon. Master Planin pohjalta tullaan kauden aikana laatimaan pitkaaikainen
suunnitelma Talman golfkeskuksen kehittamiseksi. Kehityssuunnitelmat ja toteutusvaihtoehdot tuodaan osakkaiden
paatettavaksi syksyn yhtiokokoukseen.
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