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Tietoa raportista

VASTAUSMAARAT

Alla on tdhan mennessa suoritettujen Pelaaja Ensin -kyselyiden vastausmaarat.

Kysely Vastausprosentti | Vertailukohta
Vlieraspelaajakysely 1.831 584 32% 35%
Jasen-/osakaskysely 2.043 536 26% 26%
Uudet jasenet 91 28 31% 31%

NAIN LUET RAPORTTIA - ESIMERKKI

Yleensa kaikki oranssit pylvaat, palkit ja kayrat graafeissa kuvaavat HARJOITUSALUEET
golfyhteison omia tuloksia, kun taas harmaat pylvaat, palkit ja
kayrat kuvaavat vertailukohdan (kansallinen keskiarvo) tuloksia. VIERASPELAAJAT

Oikeanpuoleisesta esimerkista ilmenee, etta golfyhteison 8 2 A
harjoitusolosuhteet saavat vieraspelaajilta arvosanan 82, joka +0

Graafista nakyy myaos, etta kansallinen keskiarvotulos on 81, ja
etta golfyhteisdista huonoimman kymmenyksen keskiarvotulos on
77 ja parhaimman kymmenyksen keskiarvotulos 90. VERTAILUKOHTA
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PISTEYTYKSEN PERUSTEET

Raportin tulokset perustuvat Pelaaja Ensin -golfyhteison kahteen selvitykseen — vieraspelaajakyselyyn ja jasen-/osakaskyselyyn:

Vieraspelagjakysely: Selvitys tehdddn 1.5.—30.09 vdlisend aikana. Kyselyyn osallistuville IGhetettiin kutsu paiva sen jalkeen, kun pelaaja oli
pelannut kentdlld. Kutsua ei lahetetty junioreille eikd vieraille, jotka olivat arvioineet kentdn 4 viime viikon aikana tai olivat arvioineet jonkin
toisen kentdn kolmen viime viikon aikana.

Jasenkysely: Selvitys tehdddn kolme kertaa vuodessa (touko-, heind- ja syyskuussa) ja kuhunkin kutsutaan kolmannes jdsenistd. Juniorit saavat
erityisen junior-kyselyn.



Nopea katsaus tuloksiin

JASENET

LAHETTILASPISTEMAARA

Oikealla nakyy vieraspelaajien seka jasenten
suosittelupistemaadra seka ne palvelutekijat,
joilla on suurin merkitys JASENET TARKEIMMAT PALVELUTEKIJAT — JASENET

suosittelupistemaadraan.

v 1 Mukava tunnelma golfyhteisdssa 82
o 5 1 o/ -2 2 Muihin golfyhteiséihin verrattuna seuran/golfyhteison hirl 72
Suosittelupistemaara perustuu vieraspelaajien o
ja jasenten vastauksiin kysymykseen: Kuinka 3 Hallitustekee hyvaa tyGta 77
todennakoista on, etta suosittelisit VERTAILUKOHTA L, Hyvid sosiaalisia tapahtumia seurassa 76
golfyhteisoa ystavillesi, perheelle tai o W67t 5 Sopivamiira kilpailuja vuodessa 71
tyokavereille? L" 2 /0 ALIN: 16% 6  Ruoanjajuomien tarjonta 84
Vastausten perusteella kymmenasteikolla 7 lasenyysvaintoehdot kattavat tarpeet 83
pelaajat jaetaan kolmeen lahettildstyyppiin: 8 Mattojen laatu rangella 79
"Myonteinen" (9-10), "Neutraali" (7-8) tai 9 Hintataso proshopissa 64
“Kielteinen" (0_6)' 10 Seura tiedottaa riittdvasti olennaisista asioista 80

Suosittelupistemaara lasketaan vahentamalla
kielteisten lahettildiden prosenttiosuus
myonteisten |ahettildaiden prosenttiosuudesta.

Jos esimerkiksi myonteisia lahettildita on 40 %

ja kielteisia lahettildita on 20 %, niin
suosittelupistemaadra = 20 %.

YLIN JA ALIN TULOS PALVELUTEKIJOISSA — JASENET

Oikealla nakyvdt ne ALIN ARVIO YLIN ARVIO

golfyhteisonne
. Hintataso proshopissa Caddiemastereiden palvelu on hyvaa
palvelutekijat, jotka
j'eisenenne ovat arvioineet 2 Valikoima proshopissa 67 2 Palvelu ravintolassa 90
korkeimmiksi tai 3 Tiiauspaikat ovat hyvia 68 3 Caddiemastereiden tavoitettavuus 90
alhaisimmiksi syyskuussa.
4 Bunkkerit ovat hyvéssa kunnossa 70 4 Mahdollisuus kayttad harjoitusalueita 89
5  Pallojen méara rangella 72 5  Palvelu proshopissa 88

PALVELUTEKIJAT, JOISSA ON SUURIN POSITIIVINEN TAI NEGATIIVINEN MUUTOS — JASENET

Oikealla nakyy ne SUURIN NEGATIIVINEN MUUTOS SUURIN POSITIVINEN MUUTOS
golfyhteisénne

T Hyva ja monipuolinen opetustarjonta Mukava tunnelma golfyhteisdssa

palvelutekijat, jotka ovat Viaj P P ! 8oy

kehittyneet positiivisimmin 2 Pallojen maara rangella -4 2 Vaylit/fairwayt ovat hyvia +2

tai negatiivisimmin — —

. 3 Parantaa golfpeliani -3 3  Paikka jonne on mukava tulla +1

jasentenne arvioissa

edellisen kuukaudenj'alkeen. 4L Infotaulut tiiauspaikolla ovat hyvia -3 4 Viheriot ovat tasaisia +1
5 Erinomaiset tietotaidot -3 5 Ravintolan aukioloajat +1




Nopea katsaus tuloksiin

VIERASPELAAJAT

LAHETTILASPISTEMAARA

Oikealla nakyy vieraspelaajien seka jasenten
suosittelupistemaadra seka ne palvelutekijat,
joilla on suurin merkitys VIERASPELAAJAT TARKEIMMAT PALVELUTEKIJAT - VIERAAT
suosittelupistemaadraan.

A 1  Lahtoaikojen saatavuus 72
) ) o . . A 7 o/ +5 2 Mukava tunnelma golfyhteisdssa 82
Suosittelupistemaara perustuu vieraspelaajien o
ja jasenten vastauksiin kysymykseen: Kuinka 3 Pukeutumis-ja suinkutilat ovat vilntyisat 80
todennakaista on, etta suosittelisit VERTAILUKOHTA 4 Vieraspelaajana tuntee itsensd tervetulleeksi 87
golfyhteisoa ystavillesi, perheelle tai o — 5 Kotisivut sisiltivat tarvittavat tiedot 85
tyokavereille? 4 3 /0 ALIN: 15% 6  Viheridilld on sopiva nopeus 82
Vastausten perusteella kymmenasteikolla 7 Vheriotovatttasaisia 86
pelaajat jaetaan kolmeen lahettilastyyppiin: 8 Kenttd on monipuolinen ja mielenkiintoinen 86
”M\/('jnteinen" (9-10), "Neutraali" (7-8) tai 9  Nopea ja helppo ilmoittautuminen ennen kierrosta 88
“Kielteinen” (0-6). 10 Infotaulut tilauspaikolla ovat hyvid 81

Suosittelupistemaara lasketaan vahentamalla
kielteisten lahettildiden prosenttiosuus
myonteisten |ahettildaiden prosenttiosuudesta.

Jos esimerkiksi myonteisia lahettildita on 40 %

ja kielteisia lahettildita on 20 %, niin
suosittelupistemaadra = 20 %.

YLIN JA ALIN TULOS PALVELUTEKIJOISSA — VIERAAT

QOikealla néik\/\/éit ne ALIN ARVIO YLIN ARVIO

golf\/htelsonne Valikoima proshopissa Caddiemastereiden palvelu on hyvaa
palvelutekijat, jotka
. . Hintataso proshopissa Palvelu proshopissa 88

vieraspelaajanne ovat 2 proshop 69 2 proshop
arvioineet korkeimmiksi 3 Muihin golfyhteiséihin verrattuna seuran/golfyhteisén 71 3 Nopeaja helppo ilmoittautuminen ennen kierrosta 88
tai alhaisimmiksi

4 Laht6aikojen saatavuus 72 4 Ravintolan aukioloajat 88
syyskuussa.

5 Hyva tiedottaminen kentan mahdollisista korjauksista 74 5 Caddiemastereiden tavoitettavuus 87

PALVELUTEKIJAT, JOISSA ON SUURIN POSITIIVINEN TAI NEGATIIVINEN MUUTOS — VIERASPELAAJAT

Oikealla ndkyy ne SUURIN NEGATIIVINEN MUUTOS SUURIN POSITIIVINEN MUUTQS
golfyhteisénne

sy Proshopin aukioloajat Viherigilla on sopiva nopeus
palvelutekijat, jotka ovat
kehittyneet positiivisimmin 2 Valikoima proshopissa -11 2 Viheridt ovat tasaisia +3
tai negatuwsmmm 3 Hyva tiedottaminen kentan mahdollisista korjauksista -4 3 Mukava tunnelma golfyhteisdssa +3
vieraspelaajienne arvioissa
edellisen kuukaudenjélkeen 4L Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyisat -4 4 Paikka jonne on mukava tulla +3
5 Hintataso proshopissa -3 5  Viheriot ovat yhdenmukasiet +3




Palvelualue 1/3

KENTTA

VIERASPELAAJAT
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Palvelualue 2/3

HARJOITUSALUEET
VIERASPELAAJAT JASENET
8 1 : 90 80 ¥ 83
-3 -1 -—_—
” \\ 80
80 75
75 70
VERTAILUKOHTA VERTAILUKOHTA
80 YLIN: 86 70 7 7 YLIN: 84 65
ALIN: 69 Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heind Elo Syys ALIN: 65 Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heina Elo Syys
PROSHOP
VIERASPELAAJAT JASENET
7 v ® 80
6 -4 0
80 75 .—/.\0\.
75 70
70 65
VERTAILUKOHTA VERTAILUKOHTA
8 1 YLIN: 86 65 7 5 YLIN: 81 60
ALIN: 73 Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heind Elo Syys ALIN: 64 Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heina Elo Syys
PRO - OPETTAJA
JASENET
86 ’ .
-2 ’\./%
85
80
75
VERTAILUKOHTA
8 7 YLIN: 91 70
ALIN: 81 Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heind Elo Syys
HINNAT JATUOTTEET
VIERASPELAAJAT JASENET
80 85
; 1 0 ; 8 0
75 80
70 75
65 70
VERTAILUKOHTA 0 VERTAILUKOHTA .
6 65
7 3 YLIN: 84 Syys Loka Hhuhti Touko Kesda Heina Elo Syys 7 9 YLIN: 85 Syys Loka Hhuhti Touko Kesda Heind Elo Syys
ALIN: 68

ALIN: 57



Palvelualue 3/3

JOHTO JATIEDOTUS

JASENET

87, EED
/./'\a

©
S

VERTAILUKOHTA

84 YLIN: 89 70
ALIN: 77 Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

JOHTO JA PALVELU
VIERASPELAAJAT
95
87,
90
85
80

VERTAILUKOHTA

8 7 YLIN: 91 75
ALIN: 82

Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys




Odotukset golfyhteisossa jatkamiseen

USKOLLISUUS

Oikealla on nahtavissa nakevatko jasenenne
itsensa golfyhteisdssanne kahden vuoden
padsta. Lukuarvot ndyttavat prosenttiosuudet
"kylla" ja "ei" vastanneista.

Tulokset perustuvat kysymykseen: "Kuinka
todennakdista on, ettd jatkat golfyhteisosi
jasenena kahden vuoden paasta?"

V/astausten perusteella kymmenasteikolla
vastaukset jaetaan kolmeen eri kategoriaan:
"Kylla" (9-10), "Ehka" (7-8) tai "Ei" (0-6).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Loka Hhuhti

Syys Touko

USKOLLISUUS ERI TASOITUSRYHMISSA SEKA SYYT POIS LAHTEMISEEN

7% 5%

—

Kesa Heina Elo Syys

Niiden osuus tasoitusryhmittain, jotka
eivat nde itseaan golfyhteisdssa kahden
vuoden paasta.

Alle 10 - 2%
10-184 [ 5
185-249 [
253 I
37+

0% 5% 10%

I 5

15%

Syyt miksi ei nde itsedaan golfyhteisssa

kahden vuoden paasta

Ika

Terverys

Ei hy6dynna riittdvasti omaa.

Jasenyys/pelioikeus on liian kallis

Yleinen tyytymattomyys

Tyytymadttomyys kenttaan

20% Vaihtaa todennakoisesti toiseen
Puuttuva halu jatkaa golfharrastusta
Pelikavereiden puute

Golf on liian vaikeaa

Muuttaminen pois

Tyytymattomyys johtoon

Liian vaikea saada peliaikoja

Muu syy. Kirjoittakaa ystavallisesti

Ei tieda

0%
B s
. I 33%
I 5
I 7
. 17
. 52
Il s
. 17
0%
0%
. 7
Il s
. N 53%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70%



Uudet jasenet

Huomautus: taman kohderyhman tulokset perustuvat kaikkiin heidan vuoden 2015 aikana antamiin vastauksiin

LAHETTILASPISTEMAARA

UUDET JASENET VVasemmalla naet uusien jasenten suosittelupistemadaran.

Suosittelupistemadara perustuu kysymykseen: "Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit

3 2 o/o golfyhteisda ystaville, perheelle tai tyokavereille?".

Vastausten pohjana on kymmenasteikolla kolme kategoriaa: “Mydnteinen” (9-10), “Neutraali”
(7-8) tai "Kielteinen" (0-6).

VERTAILUKOHTA
_ Suosittelupistemaara lasketaan vahentamalla kielteisten Iahettildiden prosenttiosuus
400/ e myonteisten lahettildiden prosenttiosuudesta..
0 aun-12m

Jos esimerkiksi myonteisia lahettilaita on 40 % ja kielteisia lahettilaita on 20 %, niin
suosittelupistemadara = 20 %.

MITKA OVAT ENSISIJAISET SYYT TAMAN SEURAN VALITSEMISEEN

Kyseistd seuraa suositeltiin [ AN 25

Naki mainoksen seurasta ja paatti liittya . 4%

Seuran sijainti suhteessa kotiin ja / tai tydpaikkaan [ D s
Kuullut kenttéolosuhteista hyvad [N NN 2o

Kuullut seuratoiminnasta hyvaa - 7%

Ei jonotuslistaa liittymishetkelld [l 7%

Hinnoittelu vastasi tarpeita [ DI ¢

Kokeillut kenttid vieraspelaajana - 14%

Mahdollisuus kokeilla kenttaa avoimien ovien tai .
lajitutustumisen yhteydessa o

Alkeiskurssilla seurastasi saamani kokemus - 14%

Jasenyysmahdollisuudet sopivat tarpeisiin _ 25%

Perhetta/ystavia/kollegoita jasenend, sen takia katevinta

I o

liittyd samaan seuraan

En tieda 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Pro - opettaja

LAHETTILASPISTEMAARA - VALMENTAJA

JASENET
v
57% -
0
VERTAILUKOHTA
0 YLA: 84%
62 /0 ALIN: 39%

VVasemmalla naet prota/opettajaa koskevan suosittelupistemaaran.

Suosittelupistemaara perustuu kysymykseen: "Kuinka todennakadista on, etta

suosittelisit [pron nimi] ystaville, perheelle tai tyokavereille?".

Vastausten pohjana on kymmenasteikolla kolme kategoriaa: "Myonteinen” (9-10),
"Neutraali" (7-8) tai "Kielteinen" (0-6).

Suosittelijapisteet lasketaan vahentamadlla "Kielteinen”-vastausten osuus

"Myonteinen“vastausten prosenttiosuudesta.

Jos esimerkiksi vastauksia "Myonteinen” on 40 % ja vastauksia "Kielteinen” on 20 %,

niin suosittelijapisteytys = 20 %.

OPETTAJAN KAYTTOASTE JA KAYTTOMAARA

Kylla- vksi tai kaksi kertaa viimeisen

- [ 6%

Kylla- kolme tai neljd kertaa... || 3%

Kylla- viisi tai kuusi kertaa viimeisen... | 1%

Kylla- seitsemdsta kymmeneen
Kylla- enemman kuin kymmenen
Ei

En tieda

e 2%
ol 1%
R 76%
0%
60%

0% 20%  40% 80%

KETA OPETTAJAA ON KAYTETTY

Keskimaardinen opetuskertojen maara per jasen

4

35

25

Syys Loka Hhuhti

100%

Touko

Kesa

Heina

E

o

Syys

Lasse Tynkkynen

Petteri Nykky

Joni Toivola

Helane Safo

En tieda / ketaan ei ole kdytetty

I 4%

I 2u%
i 2
. e

- [ 139

0% 10% 20% 30% 40%

50%

10



Ravintola

LAHETTILASPISTEMAARA - RAVINTOLA

JASENET VVasemmalla ndet ravintolaa koskevan suosittelupistemaaran.

A 90/ Suosittelupistemaara perustuu kysymykseen: "Kuinka todennakaista on, etta

suosittelisit ravintolaa ystaville, perheelle tai tyokavereille?".

VERTAILUKOHTA

0 YLA: 59%
1 1 /0 ALIN: -37%

Vastausten pohjana on kymmenasteikolla kolme kategoriaa: “Mydnteinen” (9-10),
“Neutraali" (7-8) tai "Kielteinen" (0-6).

Suosittelijapisteet lasketaan vahentamalla "Kielteinen”-vastausten osuus
"Myonteinen"vastausten prosenttiosuudesta.
VIERASPELAAJAT

v Jos esimerkiksi vastauksia “Myonteinen” on 40 % ja vastauksia "Kielteinen” on 20 %,
1 7 o/o 5 niin suosittelijapisteytys = 20 %.

VERTAILUKOHTA
0 YVA: 43%
1 6 /0 ALIN: -15%

RAVINTOLAPALVELUIDEN KAYTTO - VIERAAT

KAYTTI RAVINTOLAPALVELUITA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

SYYT MIKSI EI KAYTTANYT RAVINTOLAPALVELUITA - VIERAAT

SYYT MIKSI El KAYTTANYT RAVINTOLAPALVELUITA
Ravintolaoli suljettu [l 6%
Eiollutaikaa [N :0%

Ei ollut tarvetta ravintolapalveluile [ R 630

Muutsyyt | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Johto ja tiedotus

- JASENET

CADDIEMASTERIN AUKIOLOAJAT SOPIVAT MINUN TARPEISIIN  CADDIEMASTEREIDEN PALVELU ON HYVAA

JASENET
90
~—e
e
88. —
85
80
75
VERTAILUKOHTA
86 YLIN: 90 70
ALIN: 77 Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys
CADDIEMASTEREIDEN TAVOITETTAVUUS
JASENET
90
+1
90 —9
—————
8
80
VERTAILUKOHTA
86 YLIN: 90 75
ALIN: 80 Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heina Elo Syys

OPERATIIVINEN JOHTO TEKEE HYVAA TYOTA

JASENET

81 et
R e e k1

N
a

VERTAILUKOHTA
7 8 YLIN: 87 65
ALIN: 65
KOTISIVUT SISALTAVAT TARVITTAVAT TIEDOT

JASENET

90

82°
-2 85

80 —_—

75

VERTAILUKOHTA

80 YLIN: 86 70
Sy |
ALIN: 71 Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

JASENET
91. amm
90
——— g )
85
80
VERTAILUKOHTA

88 YLIN: 91 75
ALIN: 81 Loka  Hhuhti Elo

Syys Touko Kesd Heina Syys

HALLITUS TEKEE HYVAA TYOTA

JASENET

77

VERTAILUKOHTA
7 6 YLIN: 85 65
ALIN: 64

SEURA TIEDOTTAA RIITTAVASTI OLENNAISISTA ASIOISTA

Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

JASENET
80 >
-2
80 \

VERTAILUKOHTA

78 YLIN: 86 -
65
ALIN: 68

Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys
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Johto ja palvelu

- VIERASPELAAJAT

CADDIEMASTERIN AUKIOLOAJAT SOPIVAT MINUN TARPEISIIN  CADDIEMASTEREIDEN PALVELU ON HYVAA

VIERASPELAAJAT

85
2 M

80
75
VERTAILUKOHTA
86 YLIN: 89 70
ALIN: 79 Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

CADDIEMASTEREIDEN TAVOITETTAVUUS

VIERASPELAAJAT
8 7 ’ %
-2
90
85
80
VERTAILUKOHTA
8 7 YLIN: 91 75
ALIN: 81 Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

VIERASPELAAJANA TUNTEE ITSENSA TERVETULLEEKSI

VIERASPELAAJAT

8 ; +A |
h M

85

80
VERTAILUKOHTA

8 7 YLIN: 92 75
ALIN: 80

Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

VIERASPELAAJAT

89,
" ./'—__\-A-<

85

80

VERTAILUKOHTA

88 YLIN: 92 75
ALIN: 83 Syys Loka Hhuhti Touko Kesda Heind Elo Syys

NOPEA JA HELPPO ILMOITTAUTUMINEN ENNEN KIERROSTA

VIERASPELAAJAT

88"

85

80

VERTAILUKOHTA
88 YLIN: 92 75
ALIN: 84

KOTISIVUT SISALTAVAT TARVITTAVAT TIEDOT

Syys Loka Hhuhti Touko Kesd Heina Elo Syys

VIERASPELAAJAT

85,

80

VERTAILUKOHTA

8 3 YLIN: 88 720
ALIN: 77

Syys Loka Hhuhti Touko Kesa Heind Elo Syys
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Tulokset taulukossa yleiskuva

Vastausten maara

V/astausprosentti

Lahettilaspistemaara

Palvelualue
Kentta

Sosiaalinen ymparisto
Ravintola

Klubitalo
Harjoitusalueet
Proshop

Pro - opettaja
Johto ja palvelu

Johto ja tiedotus

Hinnat ja tuotteet

VIERASPELAAJAT

Syys
Loka
Hhuhti
Touko

Kesa

Heina

36%

49%

82
84
84
86
85
74

89

75

Elo

261
29%

42%

80
80
82
85
84
80

87

71

Syys

34%

47%

81
82
83
84
81
76

87

71

Muutos

+5%

Vertailukohta

43%

80
82
81
84
80
81

87

73

JASENET

Loka

Kesa

Heina

N
~
a

28:70

53%

80
79
86
82
81
77
88

87
78

Syys

260
25%

51%

79
79
86
81
80
77
86

87
78

Muutos

-2%

Vertailukohta

42%

77
80
79
82
77
74
86

84
77
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